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JELENTES TOPOLYA KOZSEG HELYI OMBUDSMANJANAK 2023. EVI
MUNKAJAROL

BEVEZETO MEGJEGYZES

Az elmult években Topolya kozség Helyi ombudsmanja az eldirasoknak megfeleléen rendszeresen jelentést
nyujtott be munkajardl a Kozségi Képviselo-testiiletnek, €s ez alatt az id6 alatt kialakult egy bizonyos
forma, amelynek célja, hogy teljes korti betekintést nyerhessenek e testiilet munkajaba helyi
onkormanyzatunkban A jelentés egyik részében szamszer(i adatokat adtak meg a polgarok
folyamodvanyairdl, valamint 6sszehasonlitd mutatokat az el6z6 évrél annak érdekében, hogy bizonyos
tertileteken figyelemmel lehessen tartani a fejlemenyeket.

Sajnos az elmult éveket a COVID-19 vilagjarvany, vagyis annak kovetkezményei, és mindenekel6tt
az illetéekes hatosagok intézkedései fémjelezték, amelyek nagy hatassal voltak e hatdsdg munkajara,
egyrészt a beadvanyok szdma és formaja, valamint azon kérdések jellege, amelyekkel kapcsolatban a
polgarok hozzank fordultak. Kilén kévetkezményei voltak a terepen, azaz a helyi kozosségekbe végzett
munkéakra, a szakmai képzésekre és egyebekre Kilon kdvetkezményei voltak a terepen, azaz a helyi
kdzosségekbe végzett munkakra, a szakmai képzésekre és egyebekre.

A fenti okokbol kifolyolag ez a jelentés az elozé par évhez hasonld forméaban késziilt el, mely sok
szempontbol eltér az elézéekt6l, a szambeli adatok bemutatdsa pedig teljesen mas maodon torténik,
kiilonosebb Osszehasonlitds nélkiil az el6z6 évi adatokkal. A fentiek ellenére a helyi ombudsman
megprobalta a jelenlegi koriilmények kozott a lehetd legjobban kielégiteni a polgarok és mas szervezetek
igenyeit, és munkajat az Uj korilményekhez igazitani. Ebben a jelentésben meg fogjuk 6rizni az el6z6
id6szak néhany szokasos részét, amely kiilondsen a bevezetd részre és az illetékességekre vonatkozik, mert
a jelentés ezen részei sziikségesek a teljes megértéséhez, kiilondsen azok szamara, akik elGszor olvasnak
ilyen jelentést, vagy akik nem rendelkeznek elegendd ismerettel a helyi ombudsman intézményérdl.

BEVEZETO
Topolya kdzségben a helyi ombudsman intézmeényét a Topolya kdzség helyi ombudsmanjarol sz6lé
hatarozattal (Topolya Kézség Hivatalos Lapja, 19/5-1. szdm) alapitottdk meg, melyet Topolya Kdzségi
Képvisel6-testiilete hozott, A helyi dnkorméanyzatrél szolé torvény (Az SZK Hivatalos Kozlonye,
2007/129., 2014/83., 2016/10, 2018/47. és 2021/111 szamok) és Topolya kdzség StatlGtuma (Topolya
Kdzség Hivatalos Lapja, 2019/5-1. szam) adta jogosultsagokbol eredéen. Meg kell emliteniink, hogy
Topolya kdzség Szerbidban (vagyis az akkori Szerbia és Montenegré altal képezett allamk6zdsségben)
elsdként vezette be az ombudsman intézményét, illetve eredetileg polgarok véddje intézményt (mely
elnevezés elméletben és gyakorlatban ma is hasznélatos, az ombudsman, a polgari jogvédd és a polgari
jogok védoje mellett). Az emlitett intézményt kozségiinkben Topolya Kozségi Képvisel-testilete
alapitotta, mely a 2003. marcius 28-i iilésén meghozta A polgarok védojér6l (ombudsmanrol) szo6lo, 75-
1/2003-1. szamu hatarozatat, s még ugyanazon az ulésen meghoztdk a Topolya koézség Polgarok
Védéjének (ombudsmannak) hivatalba helyezésér6l szolo, 02-09/2003. sz&mu végzést, mely
2003.04.01-i hatallyal megkezdte munkajat. Ezzel kdzségunk teljes egészében kimutatta elszantsagat oly
ellendrzé intézmények alakitidsa mellett, melyek Osszhangban allnak a tarsadalmunkban mutatkozo
reformista iranyultsaggal, s mely célja a demokratikus folyamatok és intézmenyek tovabbi fejlesztése,
valamint a polgarok jogai es érdekei felé iranyulas. Olyan tény ez, melyet szamos 6sszejovetelen
hangsulyoznak, mely ésszejoveteleket az ombudsman munkajaval és ténykedésével, illetve munkakdri
kérdéseivel kapcsolatban szerveznek. Olyan tény ez, mely biiszkeségiinkre valik, masfeldl pedig tovabbi
kotelezettségeket teremt, a targyalt intézmény és hasonld tarsai kornyezetiinkben vald apolasat és
fejlesztését illetden.
Emellett, magaval a Jelentéssel kapcsolatban idéznénk a Topolya kdzség helyi ombudsmanjarol
sz016 hatarozat 41. szakaszat, mely szerint: ,,A polgarok jogvéddje évente egyszer, mégpedig legkésdbb



a kovetkez6 év marcius 15-ig, jelentést nydjt be az el6z6 évben végzett tevékenységérdl, az emberi
jogok helyzetérdl és a jogbiztonsagrol, amelyben altalanosan értékeli a szervek vagy szolgalatok
munkajat az emberi jogok és szabadsagok, a kiszolgaltatott csoportok helyzetének védelme, valamint a
megfigyelt hidnyossadgoknak és intézkedéseknek a megszintetése érdekében. A jelentés adatokat
tartalmaz a panaszok szamarol és szerkezetérdl, a kozigazgatasi szerv, illetve kozszolgalat a lakossaggal
folytatott munkajanak altalanos értékelésérél, az jogszabalyok alkalmazéasarol, az észlelt
fogyatékossagokrol, és ajanlasokat tartalmaz elharitasukra, tovabba birdlatokat és dicséreteket tartalmaz
egyes kozigazgatasi szervekre és tisztségviselokre vonatkozdan. A jelentés tartalmazhatja egyes
eléirasok modositasanak vagy meghozataldnak inditvanyozasat is, a hianyossagok elhéritisa és az
igazgatasi kozigazgatasi szervek, illetve kozszolgédlatok hatékonyabb miikddése végett. A jelentés
tartalmazhat egyéb informaciokat vagy tényeket is, melyeket illetéen a Helyi Ombudsman ugy véli,
hogy célszerii, ha a Kozségi Képviseld-testiiletnek és a nyilvanossagnak tudomasa van”. Emellett egyéb
eldirdsokkal is eldirdnyozhato, hogy a helyi ombudsman egyes kérdésekkel foglalkozzon jelentésében,
ilyenek példaul, a jo kozigazgatas kddexe, a tisztségviselok kddexe és egyebek.

HATASKOR

Amikor a Helyi Ombudsman illetékességérdl beszéliink Topolya kozség teriiletén, melyet pedig
mindenképpen szem el6tt kell tartani, amennyiben a miikodésrdl szolo jelentést vitatjuk meg, sziikség
mutatkozik annak emlitésére, hogy a Szerb Koztarsasadgban nincs kilon térvény, mely egységes modon
szabalyozna az ombudsman munkdjanak és muikodésének kérdését, hanem minden hatosagi szintet
kiilon eldirasok szabalyoznak, s ezek kitérnek az ombudsman intézménye szempontjdbdl 1ényeges
kérdésekre is, igy jogrendszeriinkben még kildnbségek is vannak maga az intézmény elnevezéseben. A
Szerb Koztarsasdg orszagos szintjén kiilon torvényt hoztak a polgari jogvédordl, mely csupan a Szerb
Koztarsasag szintjén miikodé Polgari Jogvédé intézményére vonatkozik. Vajdasag AT szintjén
meghoztdk A tartomanyi polgari jogvédordl - ombudsmanrol sz0l6 tartomanyi képvisel6hazi rendeletet,
mely csupdn ezen intézmenyre vonatkozik, mig az (gynevezett helyi ombudsmanokra A helyi
onkormanyzatrol szold torvény rendelkezései vonatkoznak, mely azonban csak jogalapot nyujt ezen
intézmény megalapitasahoz, mig a tovabbiakrol a helyi onkormanyzati egység képviseld-testiilet
hatarozataiban kell donteni. 2012 és 2013 folyaman meginditottdk A helyi énkormanyzatrdl sz4lé
torvény modositasara iranyuld eljarast, melyet illetGen, az emlitett teriilet jelentGsebb szabalyzasat
varjak, azonban 2018 folyaman elfogadtak a helyi énkormanyzatokrol sz4l6 torvény modositasait és
kiegészitéseit, de sajnos az allapithaté meg, hogy e teriileten nem torténik jelentdsebb elérelépés, mivel a
helyi dnkorményzati polgari jogvéddre vonatkozd részben a megnevezés modositasara keriilt sor (a
»polgari jogvédd” megnevezés helyett a ,helyi ombudsman” megnevezés hasznalatos az intézményt
illetéen), valamint jogilag meghatarozza fiiggetlenségét és onallosagat. Ezzel kapcsolatban Uj hatarozatot
hoztak kozséglinkre vonatkozbéan (Topolya Kozség Hivatalos Lapja, 19/5-1. szam), amelynek 1.
szakasza el6iranyozza: ,,E hatarozattal megalapitjuk Topolya kozség Helyi Ombudsmanjanak
intézményet, mint fiiggetlen és 6nalld szervet, mely védi a polgarok jogait”, azutan a 2. szakasza, amely
kimondja: ,,A Helyi Ombudsman o6nalléan és fliggetleniil ellendrzi a polgarok jogainak tiszteletben
tartasat, meghatarozza a kozigazgatasi szervek vagy kozszolgaltatdsok aktusai, cselekedetei vagy
mulasztasai altal elkovetett jogsértéseket, ha a helyi onkorményzati egység eldirdsainak és altalanos
aktusainak megsértésérdl van sz90.” Jelen hatdrozat rendelkezései értelmében az alabbiak tekinthetdk
kozigazgatasi szerveknek és kozszolgalatoknak: a kozségi kozigazgatasi hivatal, a kozségi tanacs,
amikor a kozigazgatasi eljarasban masodfoku szervként jar el, kozszolgalatok, kozvallalatok,
intézmények és szervezetek, valamint az kzség altal alapitott egyéb szervezeti formak (a tovabbiakban:
kozigazgatasi szerv, illetve kdzszolgalat). Polgéar fogalom alatt, e hatirozat értelmében természetes
személyeket értlink, akik lehetnek itteni vagy kulféldi allampolgarok, valamint belfoldi és kilfoldi jogi
személyek, akik jogairdl és kotelezettségeirdl a kozigazgatasi szervek, illetve kozszolgalatok dontenek.
Az 1. bekezdésben emlitett hataskorokon kivil a Helyi Ombudsman figyelemmel Kiséri a kbzigazgatasi



szervek, illetve a kozszolgalatok helyzetét, a jo kormanyzas eldmozditasa érdekében a kozseg terliletén,
valamint a statGtumnak €s ezen hatarozatnak megfelelden kezdeményezi a kozség jogszabalyainak
modositasat. A Helyi Ombudsman nem veheti figyelembe a kozségi képvisel6-testilet, a kozségi elnok
és a kozségi tanacs munkajaval kapcsolatos eljaras kezdeményezésére iranyuld kérelmet, kivéve, ha a
kdzigazgatasi eljarasban masodfoku szervként jar el. A Helyi Ombudsman kilénds gonddal foglalkozik
az emberi, polgari és kisebbségi jogok védelmével és elomozditasaval. A Helyi Ombudsman
mikodésének alapelvei a jogszerliség, a partatlansag, a fliggetlenség és az igazsagossag. A Helyi
Ombudsman feladatait a székhelyén végzi, és kilénleges esetekben a székhelyén Kkivil is ellathatja
feladatait, ha az tigy koriilményei kozott azt célszerlinek tartja”. Emellett elkerllhetetlen megjegyezni,
hogy a Szerb Koztarsasag ¢s Vajdasag AT eldirasai szabalyozzak az ombudsman viszonyat egyes
hatdsagi szintekkel, mégpedig gy, hogy ezen viszonyok egyiittmiikodésen €s a hatdskor megosztasan
alapuljanak. Az emlitett eldirdsokkal ugyanis meghataroztdk, hogy az ombudsmanok az illeté hatdsagi
szinteken illetékességgel birnak az igazgatési szervek, szervezetek és kdzossegek felett, melyeket az
illeté hatosagi szinten alapitottak, ezért amennyiben egy mas hatdsagi szinthez tartoz6 ombudsmanhoz
oly kereset érkezik, mely mas hatdsagi szintii szervet illet, az emlitett folyamodvanyt, azonnali hatallyal,
az eljaréas folytatasa végett koteles tovabbitani az illetékes ombudsmannak. Ennek értelmében kilon
protokollt irtak ala a tartomanyi ombudsman és a Vajdasag AT teriiletén tevékenykedd, helyi szintii
polgari jogvédok kozott. Folyamatban vannak a targyaldsok olyan hasonld protokollokrol, amelyek
minden kormanyzati szinten innovativak lennének. Ezzel kapcsolatban meg kell emliteni azt is, hogy a
topolyai székhelyli Szerbiai Ombudsmanok Egyesiilete keretében tevékenység indult a helyi
ombudsmanokrol szolé torvénytervezet kidolgozasara, valamint egyéb javaslatokat készitett az
elfogadando szabalyozasokrol annak érdekeben, hogy a Szerb Koztarsasagban a lehetd legmagasabb
szinten biztositsak az emberi, polgari és kisebbségi jogok védelmét. A helyi ombudsmanokrdl sz6lé
torvenytervezet szdvegét a Szerbiai Ombudsmanok Szovetsége készitette el az Eurdpai Biztonsagi és
Egyiittmiikodési Szervezet, a szerbiai misszidja segitségével, amely nagyszdmu szakért6t alkalmazott,
akik jelentOs segitséget nyujtottak a munkéban. E Tervezet szovegét az illetékes minisztériumok elé
terjesztették azzal a javaslattal, hogy inditsak meg a megfelelé eljarast a fent emlitett torvény
elfogadasara.

EROFORRASOK

Ahogy azt a korabbi években megallapitottuk, a helyi ombudsman szamos szakmai tovabbképzéssel
kapcsolatos tevékenységhez fogott, hiszen ezek a sikeres miikodés elkeriilhetetlen eldfeltételét képezik.
Bizonyos, sziikséges eldfeltételek allnak fenn az eltervezett feladatok megvalositasat illetden, s melyek a
helyi kdz0sségek végiglatogatasara (amelyek a megfigyelt év folyaman sajnos nem valdsultak meg, a mar
ismert okok miatt). Egyéb eldfeltételek is teljesultek, mint példaul: adatbazis létrehozésara és hasznalatara,
elektronikus nyilvantartasra és kommunikaciora és egyebekre vonatkoznak. Emellett, biztositott a jogi
eléirasok, valamint a bir6éi joggyakorlat és egyebek adatbazisanak hasznalata, mely jelentdsen
elémozditotta a targyalt szerv munkajat, kulondsen, amennyiben figyelembe vessziik a polgarok
folyamodvéanyai targyanak igen szertedgazd voltat, illetve az igen széles értelemben vett jogi terilet
bizonyos kérdéseit, melyekkel kapcsolatban a polgarok e szervhez fordulnak. Szikség mutatkozik az
intézmény emberi eréforrasanak erdsitésére, a mar elfogadott aktusokkal Osszhangban, amely 2024.
folyaman megvaldsulhat.

SZAKMAI TOVABBKEPZES

A megfigyelt idoszak folyaman, tekintve, hogy az Europai Biztonsagi és Egyiittmiikodési Szervezet,
Szerbiai Misszié és a Szerbiai Mediatorok Orszagos Szdvetsége nagy tdmogatast nydjtott, a korabbi
években megszokott kiilon képzések megvaldsitasahoz megteremtddtek a feltételek, habar sokkal kisebb
ardnyban, a korébbiakhoz képest. A szakmai képzés szempontjabol kiemelt jelentéségliek azok a
tevékenységek, amelyek a Szerbiai Ombudsmanok Szdvetségén beliili kommunikacid soran zajlottak.



MAS SZERVEKKEL, SZERVEZETEKKEL ES KOZOSEGEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

A Helyi Ombudsman igyekezett egylittmiikodés megvalositani szamos szervvel, szervezettel és
kdzosséggel, mindezt pedig ezen intézmény szerepének minél teljesebb megvaldsitasa érdekében. Az
egylittmiikodés els6sorban Topolya Kozségi Képviselo-testiletének, illetve a Kodzségi Kozigazgatasi
Hivatal tisztségvisel6ire és szerveinek vonatkozott, mégpedig rendes es kozvetlen kapcsolatok altal,
bizonyos kérdésekben. Emellett, egyiittmiikodést folytattunk mas, Topolya Kozség altal alapitott
szervezetekkel és kozosségekkel is. Itt szintén meg kell emliteni, hogy az emlitett intézmények egyik-
masikanal bizonyos gondok allnak fenn, hiszen ezek, habar Topolya Ko6zségi Képviselo-testiiletének
alapitoi joga alatt allnak, természetiiknél, illetve tevékenységiiknél fogva, a polgari jogvédo, vagy a felsobb
(VAT, illetve a Szerb Koztarsasdg) hatésagi szint ombudsmanjanak illetékességébe tartoznak. Ezzel
kapcsolatban megegyezések szilettek a fent emlitett intézményekkel, annak érdekében, hogy az
egylttmiikodés sokkal kozvetlenebb ¢€s hatékonyabb legyen, s mindezt a polgarok megfeleld
segitségnyujtasa érdekében. Kiilon jelentdsége van a polgarjogok érvényesitése bizonyos kérdéseiben
illetékes szervekkel val6 egyiittmiikodésnek, kiillonésen pedig amennyiben veszélyeztetett néprétegekrol
van sz0. Itt els6sorban a beliigyi szervekre, a birdsagra, Ugyészségre, a szocialis védelmi kdzpontra, az
egészséghazra és egyebekre gondolunk. Ugyszintén, az elmult idészakban egyiittmiikodést folytattunk mas
szervekkel is, mint példaul a volt jugoszlav tagkdztarsasagok ombudsmanjaival, Eurdépai Ombudsman
Intézettel és masokkal. A megfigyelt id6szakban egylittmiikodést folytattunk az Egyenléség védelméért
felelés biztossal, az Eurdpai Unid kiildottségével, a Vajdasag AP kormanyanak eurdpai tigyekkel
foglalkoz6 hivatalaval és masokkal. Hangsulyozzuk tovabbd a Tarsadalomtudomanyi Intézettel, a
Kriminologiai és Szocioldgiai Kutatointézettel, az Union Egyetem Jogtudomanyi Karaval és masokkal valo
egylttmiikodést. Az év soran Topolya Kozség Helyi Ombudsmanja a Szerbiai Ombudsmanok
Szovetségének fotitkaraként lehet6séget kapott arra, hogy meglatogassa a Bosznia-Hercegovina
Ombudsman/Emberi Jogi Ombudsman intézmeényeit Banja Lukaban és Hollandia nemzeti ombudsmanjat
Hagaban.

Kilon kiemeljiik Szerb Koztarsasag teljes teriiletén miikodé helyi ombudsmanok helyi szintii
egyiittmikodését illetd tevékenységeket. Az emlitett tevékenységek keretében legjelentésebb a Szerbiai
Ombudsmanok Egyestletének mikodése. Ezen egyesiilet Szerbiai Helyi Ombudsmanok Egyesiilete
néven torténd alapitasanak felvetése a Nagybecskereken tartott kozos konferencian, megalapitésa pedig a
Nisben tartott gytilésen tortént, 2012 folyaman, a Nisi protokoll megjeldléssel ellatott kiilon dokumentum
alairdsaval. Az emlitett egyesiilet alapitasanak kezdeti inditvanyozasa k6z0sségiinkb6l szarmazik. Az
egyesulet célja az emberi, polgari és kisebbségi jogok tovabbi elémozditasa, ezen intézmények erdsitése
altal. Az emlitett egyesulet megalapitdsdt az EBESZ szerbiai misszidja is tamogatta s e missziot
egyesiiletiink is elismerte, egylittmiikd6é partnerként, az emberi, polgari és kisebbségi jogok védelmét,
valamint tarsadalmunk demokratizalédasanak elémozditasat illetben . A megkezdett egyiittmikodést
sikeresen folytattuk 2023 folyaman is. A Szerbiai Helyi Ombudsmanok Egyestletével kapcsolatban
akadtak nehézségek a bejegyzéssel, de ezt 2016 folyaman sikeruilt megoldani, amikor formalis bejegyzést
is végrehajtottak. Az egyesiilet kozgytlésén, melyet 2016. jinius 8-&n tartottak meg Belgradban, a
Szovetseg székhelyének Topolyat valasztottak meg, s ezzel elismerték az eddigi torekveseinket, amelyet
ezen intézmény fejlesztése érdekében tettiink, s ezzel egyidejlileg a Szovetség elndkének Topolya kdzség
helyi ombudsmanjat valasztottdk meg. A 2022-es évben megtartottak ennek a SzOvetségnek a
valasztmanyi iilését, ahol megvalasztottak az 0 vezetdséget, melynek fotitkaranak tovabbra is Topolya
Kozség Helyi Ombudsmanjat valasztottdk meg. A nyilvanossag jobb tajékoztatasa érdekében
létrehoztak egy kilon internetes oldalt, és még Ujabb és jobb készil. Az emlitett tevékenységekkel
kapcsolatban, javult a Szerb Koztarsasag, valamint a Tartomanyi polgari jogvédével - Ombudsmannal
vald egylittmiikodés, amely intézményekben 2023 soran 1j tisztségviseloket valasztottak meg, s



véleményiink szerint e tevékenység jo iranyba mutat, kiilondsképpen pedig szem el6tt tartva a targyalt
intézmények munkdjat és mikodését illetd, decentralizacios folyamatok kérdéskorére vonatkozo
sugallatokat. Megemlitenénk azt is, hogy ezen egyesiletet az illetékes szervek egyenrangu félként
ismerték el a Szerb Koztarsasdgban és Vajdasdg Autondm Tartoméanyban, valamint az emberi jogok
védelme érdekében dolgozd egyéb szubjektumok részérdl.

Jelent6s egyiittmiikodést folytattunk az un. nem kormanyzati szektorral. Itt kilon kiemeljik a 23.
és 24. fejezetre vonatkozd nemzeti egyezményben valé részvételt az Eurdpai Unidval folytatott
csatlakozasi targyalasokon, az Emberi Jogok Ugyvédi Bizottsagaval (YUKOM), valamint mas
befolyasos civil szervezetekkel koordindlva. Meg kell jegyeznink, hogy a helyi ombudsman
intézményének természetébol kiindulva, tobb alkalommal valositottunk meg egyiittmiikodést a
koztarsasagi es tartomanyi szervek terileti egysegeivel, mégpedig a polgérok bizonyos problémainak
megoldasa érdekében, nem varva arra, hogy lefolytassék a hivatalos polgarjog-védelmi eljarast. Ehhez
akkor folyamodtunk, amikor Ugy itéltik meg, hogy e mdd gyorsabb és hatékonyabb segitséget jelent a
polgaroknak. Itt szem elott kell tartani, hogy a helyi ombudsman intézménye nem kozigazgatasi jellegd,
illetve, hogy a dolgok természetébdl fakadoan tajékozott a tekintélyelven vald rahatasban is, s ezéltal a
polgarok és az egyes targyakban eljard szervek segitésében is. Itt kiilondsen szem el6tt kell tartani, hogy
a helyi ombudsmannak lehet6sége van hogy egyes esetekben a megitélése szerint sziikséges eljarast
folytassa le, hogy a polgaroknak a lehetd legjobb modon segitsen jogaik védelmében illetve érdekeik
érvényesitésében, s hogy a helyi ombudsmannak kiilon jogositvanya van, a tobbi ellenérzé szervtél
eltérden, hogy a torvényesség és szabalyossag mellett felbecsiilje az illetékes szerv eljarasanak
eredményességét, s ugyszintén a végzést melyet az adott esetben az illetd szerv meghozott. Ez
kilonodsen azt jelenti, hogy abban az esetben is, ha az illetékes szerv teljesen torvényen alapuld és
szabdalyos végzést hozott, ezen illetékes szerv eljarasa feliilvizsgalhato, annak tekintetében, hogy az illetd
megoldasi mdd legjobb volt-e, illetve a polgar érdekét, jogat megvédték-e vagy az adott kérlilmények
kozott jobb modszer is akadt volna a polgar igénylésének kielégitésére, joganak védelmére. Ezen szabaly
teljesen Osszhangban all a ,,j6 kozigazgatas” elveivel, mely, mint elv, egyre inkabb talal elfogadasra
el6irasainkban, s mely utasitja az igazgatasi szerveket, hogy a torvénnyel 6sszhangban all6 s szabalyos
eljaras mellett, Ugyelniiik kell arra, hogy a polgarok jogait a leheté legjobb modon megvédjék és
érvényesitsék. Kiilon kiemeljiik, hogy az Kozségi Képviseld-testiilet hatalyos hatarozata jogi elofeltételt
teremtett a helyi ombudsman ilyen tipusi munkajahoz. Az emlitett terlilet helyzetének javitasa
érdekében nagy jelentdsége van a hivatalnokok és kozalkalmazottak kodexének, amely a nyilvanossag
szamara is elérhetd6 Topolya kozség hivatalos honlapjan. Kulénésen meg kell jegyezni, hogy a
polgaroknak szem el6tt kell tartaniuk, hogy az ombudsmani intézményhez val6 fordulds nem helyettesiti
az illetékes hatésaghoz valé fordulast egy adott tigyben, példaul fellebbezés, panasz vagy egyéb esetben.

Az emlitettek mellett, egyiittmiikodést folytattunk mas jogi személyekkel is, mely megmutatkozik a
Topolya Kozségi Képviselo-testuletével, illetve az emlitett testllet altal alapitott szervekkel, szervezetekkel
és kozosségekkel, emellett az e képviselo-testllet &ltal valasztott, hivatalba helyezett és kinevezett
személyekkel folytatott egyiittmiikodésbol. Itt elsOsorban ki kell emelni a kozségi elnokkel, Kozségi
Képvisels-testiilet elnokével és a Kozségi Tandcs tagjaival vald egyiittmiikodést. Ugyszintén jelentds a
Kozségi Kozigazgatasi Hivatal vezetdjével, illetve e hivatal szervezeti egységeinek vezetdivel folytatott
egylttmikodés, mégpedig bizonyos miiveleti kérdések megoldasat illetéen. A megfigyelt iddszakban
sajnos a helyi kdzosségekkel vald egyiittmiikodés, amelyek koziil a jelentési id6szakban tiz helyi kdzosség
bekertlt a helyi ombudsmannal valé egyiittmikodés programjaba, nem sikeriilt a tervek szerint
megvaldsitani, de olyan esetekben kapcsolatban voltunk, amikor az polgarok segitséget kértek és a helyi
kozosségek kozvetitettek ezekben a tevékenységekben. A fennmaradd helyi kdzdsségek szamara
kezdeményezést inditottunk, hogy Oket is bevegylik a kozos tevékenységekbe nemcsak a helyi ombudsman
munkajanak kérdésében, hanem azon tdl is, a polgarmester tanacsosaval egyiittmiikodve. Eddig
felajanlottuk szamukra az ingyenes jogi tanacsadds és mediacids szolgaltatdsokkal kapcsolatos



egylittmiikodési lehetdségeket. Egyiittmiikddés terén kiilon jelent6sége van a Szerb Koztarsasag polgari
jogvédojével és a tartomanyi polgari jogvéddvel - ombudsmannal valo egylittmiikodésnek.

Topolya Kozség Vagyonjogi Ugyészsége munkajaval kapcsolatban megallapitjuk, hogy e szervvel
kapcsolatos szervezési problémak ¢€s problémak miatt nem tudtuk az elvart vagy megfeleld szinti
egyiittmiikodést megvalodsitani, ezért ennek a kérdésnek a megoldasa fontos az elkdvetkezd iddszakban,
illetve kdzséglink és azon tuli polgarok jogainak védelme érdekében.

A megfigyelt id6szakban Szabadka Alapfokt Birdsaga - Topolya birdsagi egysége kildnleges
feltételeket biztositott a mediacidra a birésagi egyseg helyiségeiben, valamint Szabadkan a Szerbiai
Gazdasagi Kamara szervezeti egysége is helyiséget és egyéb feltételeket biztositott a kdzvetitéshez,
elsdsorban a gazdasagi vitdk teriiletén. Sajnos a vizsgalt idészakban Topolya kozségben az engedéllyel
rendelkez6 mediatorok nem hosszabbitottak meg engedélyliket, de megegyeztek abban, hogy ezt a leheto
leghamarabb meg kell tenni, kiilonos tekintettel a kozelgd jogszabalyi valtozasokra, amelyek nagyobb
jelent6séget biztositanak a mediacionak. Ennek soran szem el6tt kell tartani a Kozségi Képviselo-testilet
kilon hatarozatait a Mediacios Kozpont megalakitasarol, ahol a helyi ombudsman feladata a kdzpontban
végzett tevékenységek koordinalasa.

A megfigyelt idoszak alatt fontos attekinteni a jogsegélyz6 szolgalat miikodését, valamint azon
intézményekét, amelyek az egészségiigyi szolgaltatasokat igénybevevd felhasznalokra iranyul. A
jogsegélyszolgalat mitkodése nagy jelentdséggel bir a polgarok jogainak vedelme szempontjabdl, mivel
sok esetben a polgari jogok védelme csak az illetékes hatésagoknal torténé megfeleld beadvanyok Utjan
valosithatd meg, és ha ez nem igy torténik, akkor a polgarok jogainak védelme nem lehetséges. Ez
kilonosen fontos azon nagyszamu polgar szamara, akik nehéz pénziigyi helyzetben vannak, és nem tudjak
fizetni az lgyvédi szolgéltatasokat. Azonban ilyen tgyekben a végrehajté szakmai alkalmazésa mellett is
két problémaval szembesiiltiink, amelyek a gyakorlatban léteznek. ElsOsorban, a tobbéves erdfeszitések
mellett 2018 folyaman hoztak meg az 0j Jogsegélyezésrdl szolo torvényt, igy a gyakorlatban még tobb
meghatarozatlan kérdés merll fel, amelyek kapcsan még nem dolgoztak ki konkrét megoldasokat a
gyakorlatban. Masrészrol kozségiink jogi segitségnyujtasi szolgalata bizonyos beadvanyokat nyujt be
bizonyos eljarasokhoz a birdsagok el6tt, de nem tud részt venni ezeken az eljardsokon, ezért az ilyen
szolgaltatasokat igénybe vevé polgarok nehéz helyzetbe keriilnek, mert részt kell vennitik a folyamatban,
¢s nem rendelkeznek megfeleld ismeretekkel az eljarassal kapcsolatban. €s igy egyenldtlen helyzetbe
kertilhet a perben részt vevé masik felekkel szemben, aki képes ligyvédet alkalmazni, s mivel ismeri az
eljarasok szabalyait, ezt kihasznalva elényben részesiilhet, még abban az esetben is, ha ebbdl az okbdl
elveszitenek egy olyan pert, amelyben sikert reméltek. A régi latin mondas szerint, ,,A torvény nem
ismerete nem mentesit a felelésség alol!”, s ez ma is érvényes, és a példakat azért emlitjuk meg, hogy
bemutathassuk, hogy példaul a nyelvhasznalati, vagy szakértd alkalmazasanak szabélyait nem ismerdk
konnyen kedvezotlen helyzetbe keriilhetnek ezeknek az informécidknak hianyaban.

Az egészségiigyi ellatast igénybe vevok jogainak védelmére Ilétrehozott intézmények
(egészségugyi intézményekben és a Koztarsasagi Egészségbiztositasi Alap keretein bell is egyarant)
tekintetében megjegyezhetd, hogy a jogszabalyok valtozasa ellenére ez a védelmi forma még nem alakult
ki, ami abbdl kovetkeztethetd, hogy napi rendszerességgel taldlkozunk olyan polgarokkal, akik panaszt
tesznek az egeszséglgyi intézmenyek munkajara, a paciensek jogainak es egészségbiztositasi
kedvezményezettjeinek Ugyeivel megbizott jogvedelmi intézmények megkereseésenek szama szinte
elhanyagolhatd. Meg Kkell jegyezni, hogy ezzel kapcsolatban a leheté leghamarabb sziikséges a
jogszabalyok moédositasa, amely megfelel$ védelmet biztositana ezen allampolgarok szamara.

A MUNKA SORAN VEGZETT TEVEKENYSEGEK

2023-ban a polgarok szama, akik a helyi ombudsmanhoz fordultak jogok megvalésitasa, illetve
az emberi, polgari es kisebbségi jogok védelme, illetve érdekek érvényesitése érdekében, az el6z6 harom
évekhez képest magasabb volt. Nagyszamu polgari keresetet nyljtottak be tanacsadas irant, mégpedig
arrol, hogy mi modon, illetve mely szervnél érvényesithetok bizonyos jogok, illetve ezen jogok védelme.



llyen esetekben konkrét megoldasokra tudtuk 6ket utalni. Szerintiink ez kiilonosen jelentds, hiszen ugy
hissziik, a polgarok tekintetbe vették figyelmeztetésiinket, mely szerint komolyabb jogviszonyok
létesitése elott sziikséges a megbeszEélés €s a jogaikrol, kotelezettségeikrol szolo tajékoztatas
igénybevétele, mieldtt az emlitett viszonyokat 1étesitik, s alairasukkal a meghatarozott kotelezettségeket
vallaljak. Itt elsésorban azon eseteket emelnénk ki amikor a polgarok konnyelmiien kotelezettséget
vallaltak valtokezeskent, illetve szolidaris jotéllast tettek, s mikor pedig néhany ezer eurd értéki
Osszegekrdl volt szo, vagy mas hasonld esetekben. A keresetek jelentés hanyada a munkaviszonybol
eredd jogok érvényesitésével allt kapcsolatban, ahol a helyi ombudsmannak nincs kdzvetlen hataskore, de
modjaban all a polgarokat felvilgositani arrél, hogy hol és mi mddon probalhatjdk jogvédelmuket
érvényesiteni, emellett, tgyszintén lehet6ség nyilt a polgari jogvédd szolgalatainak felkindlasara a
kozvetites, illetve medidcid terén. Ezzel Osszefiiggésben kiilon elényt jelent ezeknek a tobbnyire
sikeresen végz0do problémaknak a mediacios eljarasban torténé megoldasa, a probléma viszont az, hogy
a mediatori engedeély lejart, de most a megujitasi folyamat zajlik. Itt meg kell jegyezniink, hogy a
kozvetités (mediacid) eljarasa eredménnyel jar, mely kiilonosen Kkitlinik azon esetekbdl, mikor a
polgarokat, a bankok miikddésére tett panaszok tigyével kapcsolatban a Szerb Nemzeti Bankhoz
irdnyitottuk, mely mediaciods eljaras altal sikeresen védte meg a polgérok jogait, a polgarok és a bankok
kdzvetlen megegyezése folytan, hiszen a Szerb Nemzeti Bank is csupan kozvetitoként 1épett fel.

A munkaviszonybdl ereddé kérdésekkel kapcsolatban, kiilon gondot jelent az alkalmazottak
jogainak elégtelen ismerete, s hogy tobbek kdzott, nem tesznek kiilonbséget a hivatalos levél vételének
igazolasa és az Uj jogviszony alapitasa vagy Uj jogi helyzet felmerilése kdzott. A megfigyelt periodusban
tobbszor is fellebbezés érkezett a munkaviszony megsziintetése kapcsan, de mindezek az lgyek egy
bizonyos iddre torténd felmondassal kapcsolatosak voltak, és nem volt alapja ezeknek az eseteknek az
adott keretek kozott torténd feliilvizsgalatara, kivéve azokat az eseteket, amikor a varandos nét a
munkaviszony meghatarozott idétartama alatt a kikotott id6 lejarta utan elbocsatjak, amire jogszabaly nem
tesz lehetdséget. Ami a keresetek jellegét illeti, ennek részletes bemutatasat kozoljik e jelentés tablazatos
részében, melyb6l részletesen attekinthet6k a helyi ombudsman malt évi munkdjanak bizonyos
szempontjai, figyelembe véve a bevezeté megjegyzést. Az emlitettek mellett, ki kell hangsulyoznunk, azt
is, hogy a helyi ombudsmanhoz benyujtott minden kereset bizalmi alapon térténik, s hogy e keresetek nem
nyilvanosak, vagyis az ezekr6l szolo adatok nyilvanosan nem elérheték. A polgarok folyamodasanak
kérdésében, az elmult iddszakban észrevettiik, hogy a polgarok jelentds részének gondjai timadtak jogaik
érvényesitése vagy védelme koriil, els6sorban amiatt, hogy bizonyos iigyletekbe, cselekményekbe
bonyolodtak (mint példaul nagyobb értékil, ingd vagy ingatlan vagyon adasvétele, gazdasagi tarsuldsok
alapitasa, egyéb szerzddések és egyebek) s ezt megel6zéen alaposan nem tanulmanyoztak at az Gsszes,
illetd tligylethez kotddo elemet, s kiilonosen, hogy nem fordultak szakemberhez (elsésorban iigyvédhez,
vagy mas tanacsado szolgalathoz). Gyakran megtorténik, hogy az emlitett Uigyletek lebonyolitasa kdzben
bonyodalomra keriil sor, tényszerii formaban, vagy éppen amiatt, hogy az egyik fél megprobalja kijatszani
a masik felet, de ekkor a polgar mar nem képes joganak barmilyen védelmére, illetve amennyiben léteznek
lehet6ségek a jogvédelemre, akkor mégis olyan eljarasokrol van szo, melyek hosszadalmasak és melyek
végkimenetele bizonytalan, kiilonosen a bekovetkezett kar anyagi jovatételét illetéen. Emellett, az emlitett
eljarasok jelentds anyagi kiaddsokhoz kotddnek. Ez csak arra mutat rd, hogy sokkal tobbet kell
faradoznunk a polgarok jogvédelmi képzésén, melyet mar meg is kezdtlink, a helyi és regionalis jellegi
médiaban vald tobbszori fellépés soran, mely médiat kilon dicséret illeti, hiszen minden tekintetben
nyitottsagot mutattak a helyi ombudsmannal valé egylittmiikodés irant, mégpedig szamos beszélgetés és
kiilonleges tematikus miisor altal, melyek célja a polgarok megismertetése a helyi ombudsman munkajaval.
A helyi ombudsman képviseltsége a helyi médiumokban minden formaban jelen volt, vagyis a radidban,
tévében és irasos formaban is.

Ami az ombudsman egyes kérdésekben kifejtett munkajat illeti, mint ahogy ezt elére jeleztiik,
sugalltuk, a polgarok folyamodasanak legjelentésebb kérdései szocialis kérdések teriileten mertltek fel,
mégpedig egyfeldl az emlitett teriilethez szorosan kotddd kérdések, mint a szocialis védelem terén



szavatolt jogok megvaldsitasa, példaul szocialis juttatasok, nyugdij- és egészségbiztositasbol eredd jogok
és hasonlok, masfel6l az illet6 teriilethez kozvetetten ko6tdd6 kérdések, melyek azonban kozvetlen
kapcsolatban éallnak a munkajoggal, csaladjoggal vagy egyébbel. Kilondsen megfigyeltiik, hogy ezen
jogok egy részének érvényesitése igen koriilményes, illetve, hogy az elkdvetkezd idészakban arra kell
torekedniink, mégpedig a jogszabalyok modositasa altal, hogy a segélyezési rendszert eldmozditsuk,
melyet hatékonysag mellett foként gyorsasag jellemezne, hiszen a régi népi k6zmondas (a Romai jogban is
megtalalhato) is Ugy tartja: ,,kétszer ad, ki gyorsan ad”. Az emlitett torekvések keretében, ugy véljik, hogy
2023 folyaman lényeges tevékenységeket folytattunk a JO lgazgatas, valamint a Koztisztviselok és a
kozalkalmazottak magatartasi Kodexében foglaltak végrehajtasan, mely kornyékinkén azon alapok
egyikét szolgaltatna, melyeken tovabb épililhetnének a helybeli k6zosség polgarjogok megvalositasat illetd
mitkodésének 1j viszonyai és Uj hozzaallasa.

Fontos kiemelni, hogy a polgarok a megfigyelt idészakban szinte kizardlag szoban, azaz
kozvetleniil fordultak, és az irasbeli keresetek szama, beleértve az elektronikus format is, elenyészo. A
polgarok kdzvetleniil Topolya Kozség Helyi Ombudsmanjanak irodajaban, a Tito marsall utca 30. szam
alatt fordulhattak a Helyi Ombudsmanhoz, a helyi kdzdsségekben pedig tovabbi intézkedésig
elhalasztottdk a munkat, amig nem teremtddnek meg a feltételek az ilyen tipusu egyiittmiikodés
megujitasdhoz, mely tevékenységet idén év végén kezdtiik meg.

A targyalt iddszakban, azaz 2023 folyaman tortént folyamodvanyokat illetdleg, az alabbi
adatokkal szolgélhatunk:

A megkeresések szdma
Személyes Csoportos Jogi személyek Osszesen

531 2 3 536

Az emlitett adatokbol 6sszegezhetd a jogvédelemért folyamodok szama, egyes csoportok szerint,
melyek jogvédelemért folyamodtak, és ez a szadm érezhetden magasabb, mint a vildgjarvany el6tti
iddszakban. Itt sziikség mutatkozik annak emlitésére, hogy a targyalt id6szakban a helyi ombudsman
intézményéhez az emlitettnél tobb polgar, illetve jogi személy fordult, de csupan azon folyamodvanyokat
vettlik nyilvantartdsba, melyek a polgérjogok védelmére vonatkoztak, mégpedig amennyiben az adott
Ugyben mar kérdésessé valt az eljaras meginditasa, vagy a koriilmények alapjan lehetett megitélni, hogy az
adott tigyben megoldhatonak tlinik, vagy lehetséges eljarast inditani a polgarjogok védelmére. Csakis
azon kereseteket vettik nyilvantartasba melyek meghatarozott eljarast koveteltek, s a jogvédelmet illeto,
egyszerll tanacsadast vagy utasitast nem jegyeztik. Megjegyeznénk, hogy a folyamodvanyt benyujtd
személyek legnagyobb része Topolya helyi kdzosség lakosa, s hogy lényegesen kisebb a kdzségink mas
helységébdl szarmazok szama, a tovabbra is fennalld korlilmény, hogy a polgarok helyi kozosségek
sz€khelyén torténd fogadasanak gyakorlata nem ujult meg, valamint egyéb koriilmények miatt. A
keresetek jellegének, illetve a jogvéd6hoz folyamodd polgarok keresetei tartalmanak kérdéseben,
elsdsorban kotelesek vagyunk megemliteni, hogy még nincs egységes modszere az illetd teriiletnek,
emellett, hogy a keresetek nagy része igen kiilonleges, Ggyhogy nehéz besorolni. Ertesiiléseink szerint,
folyamatban van az egységes adatfeldolgozd rendszer felallitdsa, mely az el6ttiink all6 idészakban
lehetdvé teszi a kiilonb6z0 hatosagi szintek ombudsmanjaihoz forduld személyek adatainak
0sszehasonlitasat, s emellett a keresetekkel kapcsolatos adatok feldolgozasat, illetve jelleglk és targyaik
szerinti csoportositasat. E modszer lehetéveé tenné a kozségek és varosok erre vonatkozd adatainak
Osszehasonlitasat és az emlitett jelentések mélyebb elemzésének lehetdségét.

Ami a targyalt idészakot illeti, tartalmukat tekintve, a keresetek az alabbiakra vonatkoztak:



A megkeresesek tartalma alapjan 2022

Altalanos jellegii szocialis védelem 83
Vagyoni jogviszonyok 51
Munkaviszony 25
Csaladon beliili er6szak 9
Megbeszélés, segitség, egyiittmiikodés 58
Kozrend és kdzbiztonsag 4
Térsadalombiztositasi jarulék 38
Kommunalis kérdések 83
Valas, gyermektartas és lathatasi jog 61
Adok 107
Nyugdijak 17
OSSZESEN 536

Amennyiben parhuzamot vonunk a kiemelt keérdések kozott, melyeket a keresetek targyat
képezo, egyes teriiletekrdl valo, minél vilagosabb képalkotas végett emeltiink ki, szembetiinik, hogy a
keresetek legnagyobb része a szocidlis helyzethez és a polgarok szélesebb fogalomkdrbe tartozo
gondjaihoz kotodik. Itt meg kell jegyezniink, hogy a helyi ombudsmanok munkaja igen specifikus, s
hogy a munka elemzésekor nem alkalmazhatdk azon mddszerek és osztalyzasok, melyeket mas allami
szerveknél vagy testiileteknél hasznalnak.

GYAKORLATI PELDAK

2023 folyaman szamos polgar fordult hozzank segitségért, emberi, polgari és kisebbségi joganak
megvalositasa vagy védelme vegett, ezert ezzel kapcsolatban kdzvetlen tevékenységet foganatositottunk a
jogvédelem végett, vagy az eset korlilményeibdl eredden, az iigyfeleket mas, illetékes intézményhez
utasitottuk. Szakmai gyakorlatunk, s meggydzddésiink szerint, hogy a jogvéddi mikodésrdl szolo
jelentésnek csupan a tények és adatok puszta felsoroldsara kéne szoritkoznia, idézni kivanunk néhany
jellegzetes példat, melyek segitséget nyujtananak abban, hogy a Kozségi Képvisel6-testilet, s ezaltal a
polgarok egésze megismerkedjen a fenyegetd veszélyekkel, illetve helyzetekkel, melyek veszélybe
sodorhatjak jogaikat. E példak segithetnek s felismeréshez juttathatnak a tényszeri helyzetekben valo
helyes eljarast illetden. Tekintettel intézménylink munkdjara és miikodésére, mely munkéja elsd sorban a
hozzank fordulé személyek bizalman alapul, ezért e példakat személyes adatok feltiintetése nélkil vagy
mas egyéb adatok meghatarozasa nélkul adjuk kozre, amelyek alapjan ami alapjan kovetkeztetni lehetne a
személy kilétét illetden. Illetve azt a személyt fel lehetett ismerni. Megjegyeznénk, hogy figyelembe kell
venni, hogy a megadott egyedi példak altalanosak, de részben olyan tényeken alapulnak, amelyek nagyobb
szamu esetre vonatkoznak.

- 1.sz. példa

Egy holgy keresett meg minket a Szerb Villanygazdasag kozvallalattal szembeni tartozas
ugyében. Ugyanis még kordbban eladta a hazat, amelyet elhunyt sziileitél 6rokolt. A hagyatéki targyalast
kovetden az emlitett ingatlanra tulajdonjogat szabalyszerlien bejegyezte, valamint az Un. rezsire, azaz



villany, viz és egyebekre vonatkozo valtozasokat is atjegyeztette, ami azt jelenti, hogy azéta a neveére és az
orokolt ingatlan cimére érkeznek a szamlak. Az ingatlanértékesitési szerzodésben az szerepelt, hogy a
vevo a kataszteri bejegyzésen tul a kommunalis kotelezettségeket is atjegyezteti a nevére. Azonban ezt a
vevOo nem tette meg. Mivel a szamladk tovabbra is az & nevére érkeztek, illetve a sziildi haz cimére
kézbesitették, addig nem tudott a problémardl, amig meg nem kapott egy vegrehajtasi javaslatot az allami
végrehajtotol, ahol a villanyfizetési kotelezettségen tal megkapta a kamatfizetési kotelezettséget és az
0sszes végrehajtasi koltseget is. A holgyet eligazitottak, hogyan probalja meg védeni a jogait, de ez a példa
jol mutatja, milyen fontos ilyen esetekben ellendrizni, hogy az ingatlan vevdje teljesitette-e a szerzdésben
vallalt valamennyi kotelezettseget, mert kulonben sok koltségnek, kellemetlenségnek, zaklatasnak lehet
kitéve az el6z0 tulajdonos, vagyis az elado.

-2. sz. példa

Egy allampolgar azzal a kérdéssel fordult hozzank, hogy régdta gondozza idés és beteg
hozzatartozdjat. Kezdetben ez a gondozds a hozzatartozdja sziikségleteihez sziikséges legalapvetébb
élelmiszerek beszerzésével kapcsolatos kisebb kotelezettségekre vonatkozott. Az id6 mulasaval azonban
rokona egyre 0sszetettebb igényeket tamasztott vele szemben, amelyek rokonanak teljes korii ellatasahoz
kapcsolodnak. Rokonédnak van egy lanya, aki kilféldon él, és az polgar felvette vele a kapcsolatot, hogy
megegyezzen az egész helyzetet illetben. Igéretet kapott rokona lanyatdl, hogy megtériti a felmeriil6
koltségeket, és azt is, hogy a munkajaért, vagyis az édesanyja gondozaséért fizetnek. A lany azonban az
igéret ellenére nem jott el édesanyjahoz, késobb pedig nem jelentkezett a telefonhivasokra sem. Az adott
helyzetben felvetette a hozzatartozdk gondozasaért jard téritmény kérdését. Mivel konkrét megallapodasa,
bizonyitéka nem volt az egész helyzetre vonatkozdan, nem tudja megfizettetni, mert a hozzatartozo vitatja,
hogy a fizetésr6l megallapodas lett volna. Raadasul a hozzatartoz6 nem hajlandé életre szOlo tartasi
szerz6dést kotni a minket megkeresd polgarral. Ez a példa azt mutatja, hogy minden esetben rogton az
elején meg kell hatarozni a kdtendd viszonyokat, mert késObb csak félreértések, bonyodalmak adodhatnak.
Ezen tilmenden itt kell megemliteni, hogy az polgarok egy része abban a tévhitben €1, hogy tanukkal vagy
mas bizonyitékokkal megerGsitheti az eltartas megtorténtét, és ennek alapjan jogot szerezhet az eltartott
vagyonahoz az eltartott halala utan. Az élethosszig tart6 tartasi szerz6dés szigortan formalis szerzodés, €s
ha a forma nem teljesiil, a viszony semmilyen mo6don nem erdsithetd.

-3.sz. példa

Fuggetlendl attdl, hogy a korabbi években is foglalkoztunk hasonlé esetekkel, a hasonld helyzet
miatti fellebbezések nagy szdma miatt ebbdl az alkalombdl egy olyan példat szeretnénk kiemelni a
tulajdonosi jogok atruhdzéasaval kapcsolatban, amely nem valésul meg a torvényben eldirt modon. Itt egy
gépjarmi eladasaval kapcsolatos példaval foglalkozunk. Szamunkra tisztazatlan okokbol és inditékokbol a
gyakorlatban nagyon sok olyan eset fordul elé, amikor a gépjarmii tulajdonjogat a jogi forma betartasa
nélkul szallitjak at az polgarok. A jarmi szinte csak atadasra keriil az ,,4j tulajdonosnak”, aki a vételarat
teljes egészében megfizeti. Késdbb azonban, amikor a regisztracio lejarta miatt nyilvantartasba kell venni
a jarmfivet, az ,,0j tulajdonos” felkeresi az el6zot, ekkor dertil ki, hogy az el6z6 tulajdonos meghalt vagy
kalfoldre koltdzott, és a helyzetet rontja, hogy a cimét vagy a telefonszaméat nem lehet megtalalni, elérni.
A korabbi tulajdonos halala esetén lehet6ség van annak a jarmiinek az 6rokosének meghatarozasara, akivel
megkotik a hatosagi és jogi szerzodést, de bonyolddik a probléma, ha az 6rokosok ezt nem akarjak
megtenni. Tovabbra is fennall annak birdsagi eljarasban torténd megoldasanak lehetOsége, de ez
hosszadalmas és koltséges, raadasul a birosagi eljaras kimenetele sem teljesen ismert. A masodik emlitett
esetben, vagyis ha az el6z6 tulajdonos kiilféldre ment €s nem ismert a cime, nem is lehet vele kapcsolatba
lépni, gyakorlatilag nincs lehetésége a polgarnak jogait és érdekeit megvédeni. Meg kell ismételniink,
hogy a polgarok ilyen magatartasa teljesen tisztdzatlan €s ésszeriitlen, kiilonosen, ha figyelembe vessziik,
hogy a jogszerii tulajdonjog atruhazasaval kapcsolatos koltségek nem magasak, vagyis az eladasra keriilt
jarma értékéhez képest elviselhetoek.



- 4. sz. példa

A polgar egy bizonyos targy megvasarlasa irant érdeklodott, de ugy vélte, jobb lenne, ha
hasznaltan szerzi meg azt a terméket, mert az kielégiti az igényeit, €s szem el6tt tartva, hogy megfeleld
min6ségli és hasznaltként is hasznalhatd cikkrél van szd, és mint ilyen lényegesen olcsébb, mint egy Uj.
Az interneten, az egyik kozosségi oldalon keresztiil talalt megfeleld ajanlatot, amely szerinte j6 ajanlat
volt, ezért telefonon egyeztetett az eladoval a vasarlasrdl. A terméket futarszolgalaton keresztil
kézbesitették neki, amikor Kkiszallitdskor kifizette a kért dsszeget, de a csomagot otthon felbontva latta,
hogy a termék egyaltaldn nem az, amit rendelt, hanem egy teljesen eltérd tulajdonsagu, ill. amelynek
értéke joval alacsonyabb, mint a megrendelt targy értéke. Tekintettel arra, hogy természetes személyt6l
torténd vasarlasrdl van szo, a fogyasztovédelemre vonatkozo jogszabaly megfelelé rendelkezései nem
alkalmazhatok, tovabbad nem volt bizonyitéka az eladoval kotott megallapodasra, igy jogainak és
érdekeinek birdi védelme is kérdéses. Valodszinii, hogy az elad6 az adott helyzetben tisztaban volt ezekkel
tényekkel, ezért megtagadja a visszatéritést vagy barmilyen mas kartéritést a megtévesztett vasarlétol.

- 5. sz. példa

Egy csaladi lakdépiiletnek a korllmények egyittese miatt tobben tulajdonostarsava valtak.
Tekintettel arra, hogy az épuletet ezen személyek kozill senki sem kivanta sajat sziiksegleteire hasznalni, a
tulajdonostarsak tobbsége célszerlinek tartotta az ingatlan értékesitését, és tulajdonostarsként az adasvétel
koltségeinek rendezése utdn részesedésiik ardnyaban megosztjak a realizalt arat. Elsdsorban szem eldtt
tartottak, hogy az épiilet milyen allapotban van, vagyis siirgds javitast és magas fenntartasi koltseget
igényel. Az egyik tulajdonostars azonban nem hajland6 egyetérteni a tébbi tulajdonostars allaspontjaval,
igy kedvezdtlen helyzetbe keriilnek. Ebben az esetben van lehetdség az ingatlan birdsagi uton tdrténd
értékesitésére, vagyis a vagyonkodzosség feloszlatasara. Figyelembe kell venni, hogy senkit nem lehet
rakényszeriteni arra, hogy a vagyonk6z0sség részese legyen, ha nem akarja. Itt azonban meg kell jegyezni,
hogy a birosagi adasvétel a tulajdonostarsak szamara kedvezotlenebb (a specialis koltségek miatt, illetve
annak a valoszinlisége miatt, hogy az elért ar a szabad adasvételnél elérhetd lehetséges ar alatt lesz), igy
sokkal jobb és célszerlibb, ha a tulajdonostarsak megegyeznek az adasvételben, amihez a mediacios eljaras
a legalkalmasabb. Ugyanakkor fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a tulajdonostarsak esetében az
esetlegesen felmeriilé kockazatokat is a tulajdonostarsak viselik, kiilonosen akkor, ha az ingatlannal
kapcsolatos esemény (fal vagy tet6 bontasa és a szomszédok, illetve a kozelben tartozkodok személyében,
vagyonaban okozott kér), mely esetben a tulajdonostarsak a tulajdonrésziik aranyaban felel6sek a karért.

6. sz. példa

Egy polgar keresett minket a lanya gyermektartasdijanak Kifizetésével kapcsolatos problémaja
miatt, aki a valas utan édesanyjaval, azaz volt feleségével él, ahogyan azt egykor a birdsagi hatarozat is
megallapitotta. A polgar azt allitotta, hogy lanya mar nagykora, de mar nem jar iskolaba, vagyis nem vesz
részt rendszeres oktatasban. Bizonyitékot nyujtott be munkaltatojahoz, amellyel igazolni kivanta, hogy
mar nem all fenn ez a kotelezettsége, de a munkaltato elutasitotta azt a kérelmét, hogy a birdsagi dontés
értelmében ne vonjdk le a munkabérébdl a tartasdij 0sszegét. A polgart arra utasitottuk, hogy €ljen jogaval
a birésagon, ahol kozoIni kell, hogy kotelezettsége megsziint, és a munkaltatd nem jogosult arra, hogy ne a
ra rétt kotelezettsége szerint jarjon el. Itt kell megjegyezni, hogy a legUjabb térvényi megoldasok kulén
biincselekménynek tekintik a gyermektartasdij fizetésének elkeriilését. A tartasi kotelezettséget a bir6sag
hatarozatanak megvaltoztatasaig a megallapitottak szerint kell teljesiteni, és ezt azért fontos megjegyezni,
mert a koriilmények megvaltozasa esetén (nagykoruva valds, rendszeres oktatds megsziinése, ha a
tartasdijfizetd munkanélkilivé valik vagy szocialis részorult allapotba keril) a birésaghoz kell fordulni,
amely az Ujonnan megallapitott tényallas alapjan modositja korabbi hatarozatat.



7.sz. példa

Egy polgér egészségligyi problémaival, azaz helyzetével kapcsolatban keresett meg benniinket,
amellyel kapcsolatban az &poléasi segélyre valdé jog gyakorldsa irdnti eljards meginditasat kérte.
Kezelorvosa javaslatara megfeleld szakorvosok megvizsgaltak, allapotarél megfeleld dokumentaciot
készitettek, amelyet intézkedés céljabol tovabbitottak az illetékes szakbizottsaghoz. Egy id6 utan
meghivast kapott, hogy jelenjen meg a bizottsag el6tt, de azt allitja, hogy nem hallgattak meg Kifejezetten,
és részletesen szerette volna elmagyarazni a helyzetét. Késébb olyan Végzést kapott, amely elutasitotta
kérelmét, azaz nem ismerte el az apolési segélyre valo jogat. Egy baratja segitsegevel fellebbezést nyujtott
be a dontés ellen, amelyben részletesen leirta, hogy milyen problémai vannak, és hogyan nem tud
normalisan végezni tevékenységeit, és amelyhez ugy véli, hogy jogot kell biztositani az apolasi segélyhez.
Fellebbezéset elutasitottdk. A polgar konzulticiora jott hozzank a helyzettel kapcsolat. ElImagyaraztuk
neki, hogy a panasz benytjtasakor az elséfoku bizottsag Megéllapitasa, Ertékelése és Véleménye (NOM)
cimli dokumentumara kellett volna hivatkozni, ahol pontosan le volt irva, hogy melyik dokumentaciot
vették figyelembe, mit tartalmaztak és hogyan értékelték. Nem vezethetett sikerre az a szandéka, hogy
széban forduljon a bizottsdghoz, és kifejtse problémait anélkiil, hogy a dokumentaciobol és értékelésekbdl
konkrétan kifejtette volna az allaspontokat, hogy téves és hianyosan megallapitott tényallas vagy eljarasi
hiba tortént-e. A panaszokkal kapcsolatos szubjektiv érzés nem lehet a dontés alapja egy olyan eljarasban,
ahol a joggyakorlas feltételei egyértelmiien és részletesen megfogalmazottak. A torvényi és rendeleti
feltételeknek minden tekintetben meg kell egyeznie az orvosi dokumentacioban foglaltakkal. Tagabb
értelemben ez a helyzet hasonlit a birdsagi hatarozathoz, amikor a felperesnek valddi bizonyitékokkal kell
rendelkeznie allitasaihoz, amelyek egyértelmiien minden kétséget kizardan pozitiv dontéshez vezetnek. A
polgarok gyakran abban a tévhitben élnek, hogy a birdésag kotelessége bizonyitékot keresni allitasaik
alatdmasztasara, amelyrél meg vannak gy6zddve, hogy ez az egyetlen igaz igazsag.

- internetes csalasok

Sajnos, ¢és fliggetleniil attol, hogy mar tobb jelentésben is visszamendleg foglalkoztunk
ezzel a kérdéssel, a megfigyelt id6szakban végzett eljarasok azt jelzik, hogy még mindig sok olyan eset
all fenn, amely arra utal, hogy ismét fel kell hivnunk a figyelmet erre a problémara. Ezuttal egy olyan
kérdéssel akarunk foglalkozni, amely régota jelen van a tarsadalmunkban, és amelyrdl azt gondoltuk,
hogy lassan eltiinik, de sajnos bizonyos jelzések alapjan arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy ez a jelenség
a gyakorlatban még mindig jelen van, illetve, hogy a jelen probléma egyre novekedik és egyre tobb
esettel taldlkozunk. Topolya kdzség ombudsmanja is idonként (hetente tobbszor) olyan {izeneteket kap
interneten keresztiil, amelyek csaléasra utalnak (Ugynevezett phishing, azaz adathalaszat). Réaadasul azok
a személyek, akik beddlnek ezeknek a csabitd ajanlatoknak, legtobbszor hallgatnak a torténtekrdl, még a
csaladjuknak sem merik beismerni, hogy csalas aldozatava valtak, nemhogy az illetékes szervekhez
forduljanak. Sajnos, legtdbbszor szinte lehetetlen a csalék nyomara bukkanni, csaklgy annak a par ezer
eurénak vagy dollarnak, amely ily modon eltiint. Mindezek alapjan ugy véljik, hogy érdemes ismét
foglalkozni e jelenseg néhany reszletével, kulondsen, mivel a csalok (leggyakrabban olyan tavoli
allamokban fordulnak eld, amelyekben a jogbiztonsag messze elmarad a miénktdl) egyre kifinomultabb
csalasi modszereket alkalmaznak.

Eldszor is szeretnénk kihangstlyozni, hogy a polgaroknak nem szabad hinniik a
tiindérmesékben, hogy egy ismeretlen személy pont Oket taldlta meg, hogy egy oOridsi pénzatutalast
véghezvigyen, és amelybdl nagy részesedést igértek. A kovetkezd torténetekkel keresik fel az
aldozatukat: ez a bizonyos személy, akinek megdlték a csaladjat, és 6 mint az egyetlen tuléld
szamuzetésben van, és segitségre van sziiksége, hogy a pénzt felvehesse egy bankbol, a kovetkezd
torténet szerint egy személy a halal utan egy nagyobb pénzdsszeget hagyott hagyatékban, de nincs
utddja, hanem egy harmadik személy feltételezi, hogy On lehet az egyik lehetséges utod és minél eldbb
at kell venni a hagyatékot, még miel6tt az a bizonyos személy allamanak tulajdonaba keriilne. Vannak
olyan esetek is, mely szerint egy humanitarius szervezet, amely tudataban van a nalunk uralkodd



probléméknak és segiteni szeretne azoknak a szemeélyeknek, akik nehéz anyagi korilményekben vannak,
¢és hogy mi lehetnénk a kozvetiték nagyobb téritmény ellenében, Olyan torténetek is akadnak, melyben
egy személy, aki haldoklik, és nincs utodja, sem kdzeli hozzatartozdja, szeretne segiteni a jo embereken
hazénkban, tovabba az a személy, aki haborus vagy hasonld események miatt a sajat orszagaban nincs
abban a helyzetben, hogy felvegye a pénzét a bankszamlajardl, s ezért fordult hozzank segitségért,
valamint sok mas hasonld torténet. Ezen tilmenden szamos mas tipusu csalasi kisérlet 1étezik, mint
példaul a csabito hitelajanlat, tizleti egyiittmiikodésre, az amerikai hadsereg feltételezett magas rangu
tisztjének ajanlata, aki lelki tarsat keresi, hogy egyiitt elvezhessék nyugdijas éveit és hasonlok. A csalok
nem haboznak visszaélni a bizalommal olyan esetekben, amikor allitolagos pénzeszkozoket kell gyiijteni
egy olyan gyermek szamara, aki allitolagosan sulyos betegségben szenved, és akinek nagy vagy tobb
pénzt igényl6 kezelésre van sziiksége. Kiilondsen azt hangstlyozzuk, hogy kezdetben csak a szokasos
adatokat kérik el az egyiittmiikodéshez. Az ilyen levélre adott valasszal, illetve barmilyen reakcioval
azonban csak megerdsiti a polgar, hogy aldozatta valt, s elhitte a torténetet, €s csak 1d6 kérdése, hogy
mikor és vajon fel fogja-e ismerni, hogy 6t becsaptak. Az interneten keresztiil torténd csalas céljabol
szamos hamis dokumentumot kiildenek, amelyek nagyon meggy6zoek, és amelyeket olyan allitolagos
igyvédek vagy kozjegyzok kiildtek el, akikrdl konnyen megallapithatd, hogy egyaltalan nem léteznek
azoknak az orszagoknak a hivatalos nyilvantartasaban, ahonnan allitélag jelentkeznek, és ha e név alatt
valoban létezik is ligyvéd vagy kozjegyzo, akkor konnyen meg lehet allapitani, hogy kapcsolattartasi
cimeik nem felelnek meg azoknak, amelyekrdl a levelet kiildték. Emellett a kommunikéacid soran
altalanos cimeket hasznalnak, még akkor is, ha a bank hivatalos leveleit kuldik allitolagosan, mely
alapjan "biztositanak arrél, hogy tényleg van szamla a megadott 6sszeggel”, mindekozben a bank
hivatalos domainjéhez hasonlitd domain hasznalataval teszik ezt, amelyben elegend6, hogy minimalis
eltérés legyen ahhoz, vildgossa valjon, hogy hamis (néha csak egyetlen irasjel az eltérés). Sajnos az
utobbi id6ében ezek a csaldok olyan jogi személyek internetes cimeit hasznaljak fel, amelyeket sikertlt
atvennitlk. R&adasul, amikor kialakul a kommunikacio, akkor olyan vallalaton keresztil kérik a
pénzatutalast, amely pénzatutalast végez személyeknek, s amely alprofillal rendelkezik. Ha az aldozat
egy id6 utan gyanitja, hogy csalas aldozata lett, a masik fél azonnal fenyegetddzni kezd, és nagy Gsszegii
pénzbiintetést vagy szabadsagvesztést helyez kilatasba, mert nem tiszteljik annak az orszagnak a jogait,
ahonnan a levél szarmazik. Mindez azért ismertettik, hogy jobban megmagyarazhassuk a csalés
mechanizmusat, de ismét elmondjuk, amit elmondtunk minden olyan polgéarnak, aki megkeresett
benniinket, hogy ilyen leveleket kapott az interneten keresztiil, hogy a billentyiizet jobb fels6 sarkdban
talalhatd gombot, amelyen az all, hogy ,,delete”, nyomja meg, é¢s minél elébb felejtse el a beérkezett
levelek tartalmat, és utana békésen alhat. Emellett az utobbi idében a csalas ujabb formai jelennek meg,
mint a naiv polgaroktdl a tarskeresd kozosségi halokon keresztiil torténd pénzkicsalas valtozatai.
Gyakran tortént csalas egy allitdlagos messzi foldon szolgalé magas rangi amerikai katonaval is, aki arra
késziil, hogy visszatérjen az Egyesiilt Allamokba, és az interneten keressen egy "lelkitarsat”, akivel
baratkozhatna, és esetleg az €lete hatralevd részét tolthetné. Gyakran el6fordultak olyan esetek, amikor a
polgaroknak allitdlagos értesitést kiildenek nagyobb mennyiségii deviza bearamlasardl a szamlajukra
vagy értesitést kiilfoldrdl érkezd értékes kiildeményrdl. Gyakori példdk vannak a nyereményjatékok
bizonyos allitélagos nyeremenyeire és a gazdag orszagok bizonyos alapjaibol szadrmazd adomanyokra is.
Az utobbi iddben a Szerb Posta domainjeivel is visszaélték allitdlagos elmulasztott kiildemények miatt.
Mindenesetre azt tanacsoljuk, hogy a javasolt kommunikacion kivil konnyen ellenérizhetd a postanal
vagy a banknal, hogy csalasrol van-e szo.

Kiilon felhivjuk a figyelmet arra a tényre, hogy az interneten tevékenykedd csalok egyre
kifinomultabba valnak, és hogy a lehet6 legmeggy6z6bbek legyenek, most bizonyos gazdasagi egységek
vagy akar bankok val6s cimeit hasznaljadk. A polgaroknak nagyon oOvatosnak kell lenniik, és
barmennyire is meggy6z6 és csabitd levelet kapnak, azonnal el kell utasitaniuk az ilyen ajanlatokon
alapulé kommunikaciot.



Emellett fontos elmondani, hogy a csalasok aldozatai olyan helyzetben vannak, hogy az
allitélagos nagy 0sszegek bedramldsa miatt speciélis szamlakat nyitnak a bankokban, nem tudva arrol,
hogy a csalok igy, szdmlaadatokon keresztiil akarnak bejutni a bank rendszerébe, és a bankszamlakrol
nagyobb Osszegeket felvenni. Sajnos ezek a polgarok gyakran keresik fel a bankokat, kérve a "sajat"
pénziiket, amit allitdlag kiilfoldrdl kiildtek, és ami soha nem érkezett meg. Ilyenkor a polgarok nem
akartdk megerteni, hogy a pénzigénylest annak kell kérnie, aki kildte, és nem annak, aki megkapja, ami
ugyanaz, mint a postai killdeményeknél.

Az elobb emlitett internetes csalasok mellett felhivjuk a figyelmet az egyre gyakoribba valo
telefonos csaldsokra is, ahol példaul a bank altal allitolagos adatellenérzést végeznek, és a szamlaval
kapcsolatos informaciokat kernek az allampolgaroktol bankszdmla szam, szemelyi szam (JMBG),
bankkartyaszam, PIN kod és egyeb olyan adatok, amelyeket nem szabad telefonon megadni, kil6nds
tekintettel arra, hogy a bankok ilyen ellen6rzést nem végeznek. Emellett az eladd székhelyén kiviili
aruértékesitéssel kapcsolatos csalasok is el6fordulnak. Nem akarunk minden eladot meggyanusitani, aki
ezzel foglalkozik, de néhany dologra fel kell hivnunk a figyelmet, mint pl.: minden értékesités soran
kérjen fiskalis szamlat és a termékrol dokumentaciot (felhasznaldi kézikonyv, jotallasi jegy stb.).
Gyanus minden olyan értékesité is, aki azt allitja, hogy specialis kedvezményekkel értékesit bizonyos
onkormanyzattal stb. egyiittmikddve. Ezenkiviil minden felkinalt terméknél ellendriznie kell, hogy
milyen aron és milyen feltételekkel értékesitik azokat az iizletekben mas keresked6knél, mert gyakran
eléfordul, hogy ugyanaz a termék joval alacsonyabb aron megtalalhat6 a boltban. Emellett gyakoriak a
csaldsok, amelyek allitolagos kedvezd ajanlatot tesznek turisztikai utazdsokkal kapcsolatban nem
ellendrzott ajanlattevoktol, akik fizetés utan eltlinnek a pénzzel.

- Zarszo

Az emlitett példakbol kitlinik, hogy a maganszférat illetd jogsértéseket idéztiink fel, azonban
a lényeg annak megértésében rejlik, hogy minden emlitett esetben, a gond abbol keletkezett, hogy a
polgarok nem a torvény altal eldiranyzott eljaras szerint, és sziikséges iratanyaggal védekeztek, mely
szerint az illetékes szervek, igy a helyi ombudsman is, segitséget nyudjthatnanak. A polgarok azonban
bizonyos teendéket konnyelmiien kezeltek, konnyen hittek azoknak az embereknek, akiknek nem kellett
volna, igy sajnos kilatastalan helyzetbe kerliltek.

A fent emlitettek csak néhany példaja annak, hogy a polgérok, évatlansaguk folytan csaknem
kilatastalan helyzetbe keriilhetnek, jogvédelmiiket illetden, illetve anyagi helyzetiik tekintetében. Eppen
az emlitett okok miatt terelnénk a figyelmet a mindennapi viselkedésben tanusitott Ovatossag
jelentdségére, kiilonosen amennyiben jelentds anyagi kotelezettségek vallalasardl van szo. Itt meg
kivanjuk emliteni, hogy a hitelek kényszerfizettetése egyre nagyobb mértéket 6lt, s hogy amennyiben a
polgarok oly helyzetbe keriilnek, hogy nem képesek a torleszté részletek kifizetésére, semmit sem
tesznek az lgy megoldaséaért, vagyis nem fordulnak a bankokhoz, megoldas keresése végett, hanem
tétlendl varnak az utolsé pillanatig, amikor mar kihirdetik a hazuk eladasat, s akkor prébalnak
sikertelenil megegyezni a bankkal. Ez vonatkozik minden olyan kapcsolatra is, amelyben nagyobb
pénzbeli kotelezettség all fenn, és fennall a nyilvanos értékesités tjan torténd kényszer megfizettetés
veszélye. Kulon kiemeljik, hogy a kényszermegfizettetés koltségei nagyon magasak, és jelentdsen
megnehezitik az adds amugy is kedvezdtlen helyzetét.

Az emlitettek mellett kilon felhivndm a figyelmet a foldmiivesek tarsadalombiztositasi
jarulékanak kérdéseire. Sajnalattal kijelenthetjiik, hogy ezt a kérdést még nem oldottdk meg. Annak idején
a polgarok nagyobb csoportja fordult hozzank e gondok kapcsan. Még mindig gondok merultek fel a
jarulékok mértékével kapcsolatban is, melyekkel a foldmiiveseket terhelik, s mely kotelezettségek nem
aranyosak a birtok nagysagaval igy ugyanoly kotelezettségnek kell eleget tennie a fél hektaros és néhany tiz
hektaros (vagy nagyobb) birtokosnak. Tovabba, a korilményekbdl eredben, a foldmiivesek nem csekély
hanyadanal, adossag halmozédott fel, melynek legnagyobb része késedelmi kamathol all, s mely elérte azon



szintet, melyet e jarulékkotelezettek mar semmilyen modon nem fizethetnek ki. Példanak okaért, volt olyan
eset, hogy egy csalddnak 25.000 eurdénal nagyobb tartozasa halmozddott fel (2014. évi allapot, amikor a
terepi adatok feldolgozésra kerultek). Kilondsen kiemelnénk, hogy ezen esetekben, meginditottak a
kényszerfizettetési eljarast, s hogy tortént az ingatlanok jelz&loghitel bejegyzése is, s bizonyos esetekben
ezen eljarasokat véghez is vitték, s nemcsak a termdfold, hanem a csalad lakhelyéiil szolgald lakohaz
esetében is. Vilagos, mely kovetkezményekkel jarna, ha ezen eljarasokat minden esetben véghezvinnék.
Az emlitett esetek elemzésével oly allaspontra jutottunk, hogy az emlitett gondokat kozvetlenil az illetékes
minisztériumhoz fordulva oldjuk meg, amit meg is tettiink, s melynek kedvezd végkifejlete lett, hiszen a
gondokkal szembesulve, ezeket megoldani igyekeznek, s abban reménykediink, hogy a kozeljovében
kedvezd megoldas sziiletik ezen kérdéskorben. Optimizmusunkat a kormany azon nyilvanos igéretére is
alapozzuk, mely szerint nemsokara torvényi megoldast terjesztenek a Szerb Koztarsasag parlamentje elé e
kérdés kapcsan. Flggetlendl attdl, hogy 2014-ben kezdtiink foglalkozni ezzel a kérdéssel, ugy véljuk,
elegedettek lehetlink, hogy végil megoldodik a polgarok elégedettségére, akiknek sorsarol sz6 van. Sajnos
meg kell jegyezni, hogy olyan vélemények is elhangzottak, hogy ez a régi adossagkérdés megoldhatd a
meglévo torvényi megoldasokkal, amelyek adossag-atprogramozasra utalnak, ami korantsem igy van, mert
az adozok nem tudjék fizetni a rendes kotelezettségeiket, nem hogy az ehhez hozzéadodo, az
atprogramozashol szarmazé kotelezettségeket.

Végezetll jegyezzik meg, hogy a csalasok a megtévesztett polgarok naivitdsanak a
kdvetkezményei, és akiket rossz anyagi helyzetilk vagy mohosaguk miatt anyagi sziikségletek nehezitenek,
hogy konnyen, a kockazatokra val6 odafigyelés nélkil juthassanak nagy 6sszeghez.

SZERBIAI OMBUDSMANOK EGYESULETE

Tekintettel arra a tényre, hogy 2003-ban, Topolydn megkezdte munkajat a helyi ombudsman
intézménye, mely elsé volt az ilyen jellegli intézmények kozott, minden hatdsagi szint tekintetében az
akkori Szerbia és Montenegré allamszovetségben, valamint kozségiink helyi ombudsmanjanak személyes
kapcsolodasa miatt, az egyesiiletnek bejegyzett székhelye Topolyan van, az egyesiilet elso elndkévé pedig
Topolya kozség helyi ombudsmanjat, Nesi¢ Miladint valasztottak, aki 2022. augusztusa Ota Fétitkari
beosztasban van. Ezen egyesiilet munkaja nem csak az ombudsman intézményének fejlesztése és erdsitése
terén fontos, hanem az emberi, polgari és kisebbségi jogok, valamint a jogbiztonsag elémozditasa terén is, s
kilon foglalkozik az elGirasokban és a kozigazgatasi hivatalok munkajaban vald valtozasokkal.
Megemlitjiik, hogy a kitartd6 munkanak kdszonhetden ezt az egyesiiletet jelentds tényezoként és megbizhatd
partnerként ismerték el az emberi, polgéri és kisebbségi jogok védelmével és elémozditasaval kapcsolatok
tevékenységekben. Az Egyestilet szamos tevékenysegben vesz részt, mint példaul az SKGO (Véarosok és
Onkormanyzatok Alland6 Konferenciaja), az EBESZ (Eurdpai Biztonsagi és Egyiittmiikodési Szervezet), a
YUKOM (Emberi Jogok Jogasz Bizottsaga), az Europai Ombudsman Intézet és masok szamos
tevékenységében. Kiilonb6z6 projektek is megvalosulnak (nemzetkdzi kapcsolatokért felelds tanacsok, a
nemzeti egyenldség és tolerancia elémozditdsat célzo projektek stb.). Ezenkivil az egyesiletnek kiilon
akcioterve van a helyi ombudsman intézményének javitasara.

AKCIOK ES RENDEZVENYEK
A helyi ombudsman rendszeres tevékenysége keretében a Szerbiai Ombudsman SzOvetség és a
Tartomanyi Oktatasi, Jogalkotasi, Kozigazgatasi és Nemzeti Kozosségi Titkarsdg tamogatasaval kiemelt
tevékenységet végzett a kdzigazgatds munkajanak javitasa erdekében, mind magéaban a kozigazgatasban, mind a
kdzséglink altal alapitott szervezetekben, kdzosségekben. Zarotevékenység a projekten beliil: A ,,Képzsére”
december végén keriilt sor. Itt megjegyeznénk, hogy ezen tevékenység mellett az kbzigazgatas, a szervezetek és
a kozosségek munkajanak javitasaval kapcsolatban kilon megéllapodést kotottink a Kozségi Kozigazgatési
Hivatallal, valamint a Komgrad és Piac kdzvallalatokkal.
2023-ban kiemelt jelentdségli volt a Szerb Koztarsasagban, azaz az akkori Szerbia és Montenegrd
Allamszovetségében az elsé ombudsman munkaja megkezdésének 20. évforduldja alkalmébol rendezett
esemény. Ezt a tevékenységet Topolya Kozség és az Eurdpai Biztonsagi és Egyiittmiikodési Szervezet szerbiai



misszidja tdmogatta. Az eseményt Topolya kdzségben-Zobnatican tartottdk junius 21. és 23. kozott, mely
nemzetkozi jellegli konferencia volt, amelyen a hazai és kilféldi ombudsmanok mellett egyetemi tanarok, az
esélyegyenldségi biztos, az emberi és kisebbségi jogokért, valamint a tarsadalmi parbeszédért feleldés miniszter,
Tartomanyi Oktatasi, Jogalkotasi, Kozigazgatasi és Nemzeti Kozossegi Titkarsag és még sok mas jelentds
személyiség vett részt. Az emlitett konferencidt illetéen, melynek cime: ,,Az ombudsman fontossaga és szerepe
az emberi jogok eldmozditdsdban és a demokricia fejlesztésében” szamos tamogatd levelet kaptunk, és a
résztvevok nagy szamban készitettek kiilon irdsokat az emberi, polgéri és kisebbségi jogok védelmében, melyek
kiilon lapgytijteményben fog megjelenni. A konferencia nagyaranyu médiajelenléttel rendelkezett, ami minden
bizonnyal hozzajarult kdzségiink és a benne foglaltak tovabbi népszeriisitéséhez.

Megjegyeznénk, hogy Kragujevac varosa, Kragujevac varos helyi ombudsmanja és a Kragujevaci
Egyetem Jogtudomanyi Kara altal szervezett kiilon konferencian vettiink részt a Gytijteményben megjelent kiilon
irassal.

A KOZTISZTVISELOK ES A KOZALKALMAZOTTAK MAGATARTASI KODEXENEK
ALKALMAZASA

Tekintettel arra, hogy elfogadtak a koztisztviseloi és kozalkalmazottak magatartasi kodexét, sziikség
volt e kodex kulon figyelemmel Kisérésére. A jo kozigazgatas kodexének alkalmazéasaval kapcsolatban,
nem érkeztek kozvetlen panaszok a polgarok részér6l, azonban, ennek alapjan nem szégezhetjiik le, hogy e
kérdésben nem 4allnak fenn bizonyos gondok, mivel legvaldszinilibb, hogy az emlitett okirat kozségiink
jogrendszerében vald, viszonylagos csekély kora miatt, a polgarok még nem ismerik eléggé.
Megallapithatjuk, hogy a nyilvanossag tajékoztatasa e kérdésben nem elegendd volt, illetve, hogy ennek
sokkal szelesebbnek és gyakoribbnak kellett volna lennie. A kodex megjelent a kdzseg honlapjan, s ezzel a
polgarok legszélesebb kore részére elérhetd, azonban szem elétt kell tartanunk kozségiink szamos polgarat,
akiknek nincs lehetdségiik vilaghalora csatlakozni, illetve nincsenek megfeleloen felkészitve az IT-
technoldgiara, s sajnos ezek éppen azon tarsadalmi csoportok, amelyek jogai legtobbszor veszélybe
kerilnek. Ugy véljiik, hogy a kodex szovegét ki kellene fiiggeszteni a kozség lgyfélszolgalatanak
helyiségében is. A tovabbiakban kiemelnénk, hogy e kddex alkalmazasanak tigyében inditvanyoztuk kiilon
szakmai dsszejovetelek megtartasat, illetve a kdzigazgatasban dolgozok oktatasat a kodex alkalmazasaval
kapcsolatban. Megemlitjiik, hogy Topolya kozség helyi ombudsmanja tagja volt a SKGO
munkacsoportjanak, amely a Szerb Koztarsasdg helyi onkorményzatainal alkalmazott tisztségviselok
kodexének alkalmazasaval kapcsolatok aktus kidolgozasaval foglalkozott.

AZ EMBERI JOGOK HELYZETE

Az emberi jogok helyzetének kérdésében, a targyalt idszakban gytjtott tapasztalatokbol
kiindulva, altalanos osztalyzatot adhatunk, mégpedig oly osztalyzatot, mely szerint az emberi jogok
helyzete kornyezetiinkben, az idék folyaman javul, elsdsorban a kornyezetiinkben elszaporodd
intézmények miikddése folytan, melyek az egyre tobb jogszabaly alapjan mitkodnek, melyeket az utobbi
idében az emlitett teriilet szabalyozadsara hoztak. Ezen intézmények egyre inkabb elismertek eés
megbecsliltek, s egyre nagyobb jelentéséget tulajdonitanak nekik. Itt kiillondsen nagy szerepe van a helyi
ombudsmannak, valamint a jogsegély-szolgalatnak. Sajnos, a paciensek, illetve a Koztarsasagi
Egészségbiztositasi Alap biztositottjainak jogvédelme nincs irigylésre méltdo szinten, s ezzel
kapcsolatban szemmellathatéan nagy sziikség van az eldirasok tovabbi modositasara, annak ellenére,
hogy ezzel a kérdéskdrrel kapcsolatban méar hoztak torvényeket a kozelmultban. Szintén nagy
jelent6séggel bir, hogy az emlitett intézmények, valamint az egyéb illetékes, hatalomnak alarendelt vagy
civil szférabdl valé jogi személyek egyre inkabb tevékenykednek a polgarok polgarjogok érvényesitését
illetd tudatanak kialakitasan, ugy az egyént, mint a teljes tarsadalmi kozosséget illetéen. Kiilon emlitést
érdemel a propaganda- és oktato jellegii akciok egyre novekvo szama, mely akciok az emberi, polgari és
kisebbségi jogok védelmének kérdésére vonatkoznak. Ezek mindenekel6tt a Szerb Koztarsasag teljes
terliletén folytatott tevékenységek, de Ugyszintén megemlitend6 a helyi médiumok miikddése is, amelyek



a targyalt iddszak folyaman, ugy, mint korabban is, figyelmet szenteltek a targyalt kérdéseknek, illetve
az emberi jogok megvalositasanak, vagy ezek veszélyeztetettségére vonatkoz6 problémaknak. Ennek
ellenére, az emlitett pozitiv tendencia mellett is, kétsegbevonhatatlan tenyként meg kell &llapitani, hogy
az emberi jogok helyzete kornyezetlinkben, valamint &ltalaban, tarsadalmunkban még mindig tavol all a
kivant szintt6l. Igen sok tényezd hat ki erre, bizonyos azonban, hogy itt els6sorban egyes tarsadalmi
csoportok gazdasagi és tarsadalmi helyzetével kapcsolatos targyszerti koriilményeit emlithetjiik, mely
maésféle problémaékat is kivalt. Kiilon problémat jelent ebben a részben az ellendrizetlen informaciok
nagy szama, amelyek a nyilvanossag elé keriilnek, valamint a jogrendszer alapvet6 intézményeinek nem
elegend6 mértékli megértése és ismerete. Bizonyos, hogy itt olyan tényezok is fennallnak, melyek az
illetékességlinkbe tartozd kérdésekkel kapcsolatosak, s melyek a mi szervezeteinkre, munkank
hatékonysagara, tudatunkra és egyébre vonatkoznak, s bizonyos, hogy tekintet nélkil arra, hogy
mennyire tudunk a targyszerli tényezOkre hivatkozni, elsésorban azokkal a tényezdkkel kell
foglalkoznunk, melyek a mi illetéségiinkbe tartoznak, illetve melyekre kisebb-nagyobb mértékben
kihathatunk. Ezt kdrnyezetiinkben helyesen kell tolméacsolni, hiszen az emberi jogok érvényesitésenek
kérdesében méas hatasok is felszinre keriilhetnek, melyek helybeli kozosségiink, s6t a tarsadalom
egészének fejlodésére vonatkoznak. Kiilonosképpen, ehelyiitt emlitenénk meg az adozas teriiletét. Itt
kilon ki kell emelnlink annak tényét, hogy sajnos az alkalmazottakkal szembeni jogsértésekrdl szo6lo
esetek szdma nagy.

Kiilonosen hangstlyoznunk kell, hogy a helyi kozigazgatasban az emberi eréforrasok
megerdsitésén kell dolgozni, mivel csak az iskolazott és képzett kozigazgatési alkalmazottak biztosithatjak
Uj munkamegkozelitéssel és Uj munkamddszerrel és gondolkodassal tarsadalmunk kézigazgatasi
rendszerének Aatalakitdsa ezen szakaszaban megkdvetelt feladatok és szerepek teljesitését, s mely
kozigazgatasnak hatékonynak kell lennie és a polgarok érdekeit szem eldtt kell tartania. Sajnos
kdzségunkben tovabbra is az a probléma, hogy szamos betdltetlen allas van a kdzségi kdzigazgatasban,
illetve més intézmenyekben, mert a vart vegrehajtok egy része még hianyzik.

A POLGAROK JOGBIZTONSAGA

A kornyezetlinkben uralkod6 jogbiztonsag kérdését illetéen meg kell allapitanunk, hogy minden,
a tarsadalom egészében végbemend atalakuldsra vonatkozo torekvés ellenére is, kiillondsen az 4j eldirasokat
tartalmazo részekben, melyek a tarsadalmi kozosség rendszerének miikodését szabalyozzak, valamint a
helyi szintli torekvések ellenére, helyzetiink olyan, hogy a jogbiztonsag kérdésében még nem értiik el a
kivant szintet. Ehhez bizonyosan nagymértékben hozzajéarult a tarsadalmunkban fellépé még mindig
kedvezdtlen gazdasagi valsag a polgarok egy bizonyos szamanal, mely kovetkezményeként erkdlcsi valsag
is bekovetkezett. Emellett itt meg kell emliteni az eléggé rosszul lebonyolitott maganositasbol eredd és
egyéb gondokat. Az utdbbi idében a problémak kiilonosen nagy jelentdségiick voltak a kiilfoldi
munkavégzés céljabol tavozo fiatalok nagy szama miatt, amely a csaladok széteséséhez és mas
problémékhoz is vezet. Ebbdl eredden, a jogbiztonsag kérdésében nagy gondok allnak fenn, hiszen a
polgarjogok egy része azért séril, mert a polgarok képtelenek ervényesiteni jogaikat tényszer(i
korilmények miatt, emellett azon okokbdl is hogy szamos esetben ezen jogok, érdekek szandékos
kijatszésa a cél, a sajat polgartarsaik, és még a kdzvetlen csaladtagok altal is. Ez kiilondsen vonatkozik az
idésebb, nem kelléen képzett polgarokra, akik nagyon konnyen valnak aldozatai érdekeik és jogaik
megsertésére iranyuld egyéni kisérleteknek.

Kiilonosen ki kell emelni azon gondot, hogy szamos eldirdsok és intézmények még nem
megfeleld mértékben vagy modon vannak atalakitva, ezért nem nyujtanak a polgaroknak megfeleld
jogvédelmet, illetve jogbiztonsagot. Ez példaul azon helyzetben tiinik ki, amikor hatastalan eljarasok és
intézkedések torténnek, Ggy a végrehajtasi folyamat kdzben, mint a csaladon beliili erdszak elleni védelem



megvalositasaban, vagy a tulajdonjogok vedelmenek megvalositasaban (vagyonkarositas, lelkiismeretlen
albérloktol valo védelem, kdvetelés megfizettetése, kartérités, lelkiismeretlen szomszédok és egyebek). A
jogbiztonsagot illetéen, jelentds kérdés bizonyos jogalanyok egyenlétlen vagy nem eléggé atlathato
eljardsmodja, ahol is, példanak okaért, megemlithetjuk az egyes kotelezettségek fizetésének
elmulasztasaért kirott figyelmeztetéseket. Az is megtorténik, hogy némely polgarokkal szemben eljéarast
kezdeményeznek, masokkal szemben nem, illetve ekdzben nem ismeretes az ilyen eljarés kdvetelménye,
illetve az ilyen viselkedés sorsa, sem pedig az egyes fogyasztok tartozésénak sorsa. Szintén nagy
problémat jelentenek az adokotelezettségek, melyekrdl nincs pontos nyilvantartds, igy a polgarok néha
nem is tudjadk ellendrizni a kotelezettségeikkel kapcsolatos Osszes adatot, masfeldl az eléviilést nem
megfeleld modon kezelik. Fontos kiemelni néhany jé példat a helyi adéadminisztraciobol. Az emlitett
gondokkal kapcsolatban a Szerb Koztarsasag polgari jogvéddjéhez folyamodtunk, azonban az emlitett
gondok némelyike nem oldodott meg. Itt kiillon gondot képez, hogy szamos polgar, megfeleld ismeret
nélkil, olyan kotelezettsegeket fizet, melyeket a tobbiek nem fizetnek, s nem is fizettethetd meg, igy
egyenldtlen helyzetbe keriilnek. Kiilon kérdéskort képez hogyan engedhetik meg az illetékes szervek vagy
intézmények, hogy évekig semmit ne végezzenek el a polgéarok tartozasainak megfizettetése igyében, s igy
ezek akkora mértékre duzzadnak, hogy azt mar megfizettetni nem lehetséges, kuléndsen e tartozas
kamatjait és kiséré koltségeit illetéen, és ami a legkifejezettebb a gazdalkodd csaladi haztartasanak tagjai
kotelez6 tarsadalombiztositasi jarulékai esetében.. . Az emlitett értelemben folyamatban vannak olyan
tevékenyseégek, amelyek arra kotelezik az addhatdsadgokat, valamint azokat, akik ad6- és parafiskélis
dijakat fizetnek, hogy az év soran legalabb egyszer tajékoztassdk a polgarokat adokotelezettségik
allapotarol. Ezt a tevékenyseget a Tartomanyi polgari jogvéddvel - ombudsmannal egyutt tervezzik. Itt
kilon kiemelnénk azt a pozitiv valtozast, mely szerint a kdzjegyz6 megkezdte munkassagat kozségiinkben,
igy, polgaraink, meghatarozott teend6k elvégzese végett, nem kényszeriilnek Szabadkara utazni, és ami
még fontosabb, hogy a kozjegyz6i munkdja mas elveken alapul, igy a csalasi elemeket tartalmazd
szerz6dés megkotésének lehetdsége nagyon kicsi. A megfigyelt idészak alatt a kdzjegyzé munkdjaban
Ujabb véltozas tortént, ami azt jelenti, hogy az ingatlan-atruhazasi szerz6dés megkotését kovetben a
kozjegyz6 a kataszter valtozasanak nyilvantartasba vételére is megkildi azt, ezaltal elkerlilve annak
lehetdségét, hogy az uj tulajdonos visszaéljen a lehetoséggel, és nem jegyezteti be magat, amilyen esetekre
mar volt példa a gyakorlatban az el6z6 iddszakban, amelyekre ramutattunk. A polgarok jogbiztonsagara
sajnos kedvezdtleniil hat azon tény, hogy az eldirdsok egyre nagyobb mértékben egylépcsds dontéshozatalt
iranyoznak eld, mely a jogbiztonsag tekintetébdl nem megfelelé megoldast jelent. Mindezen kérdésekre
vonatkozoan intézményilink szamos kezdeményezést tett a jogszabalyok modositasa vagy Ujak létrehozésa
érdekében.

ZARSZO

A jelen jelentésben kozolt tényekbdl és allaspontokbdl kiindulva, tigy gondoljuk megallapithato,
hogy a helyi ombudsman intézménye kozségiinkben, a targyalt id6szakban indokolta létezését, s
jelentds mértékben segitett a polgaroknak abban, hogy bizonyos esetekben érvényesitsék jogaikat,
illetve, hogy jogaik ervényesitése gyorsabban és hatékonyabban torténjen. Kiilonos jelentéséggel bir,
hogy a polgarok a Helyi Ombudsmanhoz valé folyamodas alkalméaval altalaban nehéz helyzetben
vannak, s hogy a kozvetlen, foleg jogi jellegii segitség mellett lelki tdmogatas és segitség is sziikséges,
melyet minden egyes esetben, ahol szlikség mutatkozott nyujtani probaltunk. Megjegyeznénk, hogy
egyetlen polgart sem utasitottunk el, folyamodvanyara vald tekintet nélkul, illetve barmely maodon
segiteni probaltunk. Sajnos meg kell &llapitani, hogy a minket megkeresé polgarok nagy része nem
tudott jogaival élni. Ilyen esetek azért mertiltek fel, mert a polgarok mar egy korabbi idészakban
elveszitették ezeket a jogaikat, mert figyelmetlenségik vagy kénnyed hozzaallasuk volt ahhoz, hogy
egy bizonyos probléma megoldddik. Masfel6l, jelentds azon polgarok szama, akik szerint bizonyos
jogaik vannak, illetve bizonyos jogaik sériiltek, s végiil kideriil, hogy ez tévedés volt. Erre foként a



polgarok rossz tajekozottsdga miatt kerdl sor, de részben a polgaroknak sziikseges tajékoztatast nyujtani
koteles intezmények zartsaga miatt is.

Az elmondottak alapjan, javasoljuk e jelentés Topolya Kozségi Képvisel6-testilete altali
megvitatasat. Osszhangban a Fiiggetlen intézmények jelentéseivel kapcsolatban elfogadott
allaspontokkal, err6l a jelentésrél nem szavaznak.

A targyalt idészakban végzett teendokkel és az elemzett allapotokkal kapcsolatban,
véleménylink szerint a Kozségi Képviselo-testiiletnek, a helyi 6nkormanyzatunk teriiletén mukodo
intézmények Aaltal tobb figyelmet kéne forditania a targyalt jelentésben vitatott kérdésekre, s hogy
elsésorban a kozségi elnok és a Kozségi Tanacs, s a KKH jegyzoje altal, az elokészités alatt allo és
meghozand6 eldirasok terén uralkodd allapotokat javitdo tevékenységeket kéne végezni, kuldénos
figyelmet forditva ezen eldirasok mindségére, felkészitettségére, altalanossagara és Osszhangba
hozatalara, s masfeldl kiilon figyelmet kéne forditani ezen eldirasok gyakorlatban vald végrehajtasara,
tgyelve a polgarok jogegyenldségére, masfel6l sziikkség mutatkozik hogy ugyszintén nagyobb
figyelmet szenteljenek az eldirasok végrehajtasanak ellenorzésére s e targyban tényszerd és allando
egylittmiikodést kell folytatni a fels6bb hatdsagi szintek szerveivel. Itt kiilon kiemeljiik a szikséges
személyi eréforrasok mieldbbi biztositasanak sziikségességét a kozigazgatds minél magasabb szintli
miikodéséhez. Ugyszintén leszogezhetjiik hogy a Topolya kozség teriiletén illetékes Helyi ombudsman
2023. évi munkajardl szolo jelentést az illet6 terliletet szabalyz6 hatérozattal 6sszhangban all. Tovabba,
a Helyi ombudsman 2023 folyaman sikeresen val@sitotta meg A Helyi ombudsmanrél sz6l6 hatarozat
altal eldiranyzott tisztét és feladatkorét. A Helyi ombudsman emberi, polgari és kisebbségi jogok
védelmére iranyuld, mas intézményekkel folytatott egyiittmiikodése 2023-ban altaldban sikeres volt.
Kiilonosen jelentds intézményiink egyiittmikodése €s kozos ténykedése a jogsegélyszolgalattal, az
emberi, polgéari és kisebbségi jogok megvalositasa és védelme terén. Az el6ttiink alloé idészakban
szllkség mutatkozik az emberi jogok és jogbiztonsag helyzetén vald javitds érdekében végzett
ténykedések folytatasara, ennek elérése végett, a helybeli igazgatasi szerveknek, szervezeteknek és
kozosségeknek a leheté legnagyobb tamogatasban kell részesitenilk a Helyi ombudsmant, az
polgarjogok védelmére vonatkozo hivatalanak betoltését illetden, s ezeknek tevékenyen részt kell
vennie a polgarok képzésében, az emlitett jogok megvalositasat illetden. Ez magédban foglalja a
kozigazgatas minél nagyobb mértékii megerdsitését is személyzet szamanak ndvelésével és
oktatasukkal
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